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La SWDE face aux crises
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Il n’y a pas une crise de I'’eau mais des crises
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La gestion de crise et des incidents
a la SWDE




La gestion des crises fait partie intégrante de la gestion des risques

Identification
& analyse
des risques

Résilience

Rétablissement Préparation

Gestion de
crise

Le cycle du risque — Centre de crise
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Les contacts exclusifs et privilégiés sont identifiés

Vos contacts exclusifs
et privilégiés

= A conserverdans votre smartphone !

b

Manager Communes
et Comptes publics

» Votre contact priviégié
pour les bonnes relations
entre votre commune
et la SWDE

7/7
g

Service cllientéle

FR 087/87.87.87

DE 087/87.87.88

NL 087/87.87.89

-+ Communiquez ce NUMEro a
VvOs concitoyens pour toutes
questions. Ce numero est
joignable 24h/24, 7\/7.

Pour tout ce qui concerne le volet technique

Ingénleur

Feguat dhrigecnt de maintenance

- Le piquet dirigeant est votre -+ Votre contact pour la ges-
point de contact prioritaire tion quotidienne du réseau
pour toute situation & de vctre commune,

caractére d'urgence
manque d'eau, de pression,
sortie d'eau en voirie,
probléme de qualité

Ingénilour
d'exploltation

-+ LIngénieur d'exploftation
est & votre disposition pour
tous les problémes qul
concement le flux de leau,
C'est-a-dire ; la qualite, le
débit, la pression et
le manque deau



En quelles circonstances de crise, la SWDE communique-t-elle avec les autorités
publiques ?

La SWDE contacte les autorités communales, voire provinciales et régionales :

h

M Quand un ouvrage important risque de tomber sans eau
ou est sans eau

M Quand une interruption de service risque de durer et
comporte un client critique ou un pourcentage important
de la population

M Quand l'eau est déclarée non potable (compétence de la SWDE)
M A chaque évolution de la situation dans les cas précités

M Quand la SWDE met en place ou participe a un centre
de crise interne ou externe
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Exemple d’une gestion anticipative d’un possible incident

Dédoublement de conduite sur I'adduction Ortho—Bertogne (oct. 2017)

50.000 personnes sans eau

Accompagnement d’un événement anticipé sur base d’un scénario sécuritaire

Coordination de crise

Gouvernement provincial
Communes

Protection civile
Pompiers

SWDE

INTERNE

Information préalable

Briefing des autorités par la SWDE

Sensibilisation des citoyens par les
communes

Avertissement des entreprises

Conférence de presse

Elaboration d’un plan B

Ravitaillements alternatifs

- appoint dans les chateaux d’eau

- stockage de berlingots

- identification clients sensibles et
industriels

Equipes sur le qui-vive
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Comment savoir si I’'on est en situation de crise ou pas ?
La grille d’analyse rapide de la situation

La premiére réaction de la SWDE a été inadéquate vis-a-vis des attentes des pouvoirs publics et/ou des clients
Il'y a des morts et/ou des blessés graves

Déclaration de non potabilité de type G

Autre: (ex. décision du Gouverneur de la Province)....

L'événement porte atteinte ou risque-t-il de porter atteinte a la qualité et/ou a la quantité de I'eau

D'autres acteurs sont impliqués ou a I'origine du probléme. Des intéréts divergents risquent d'aggraver la situation
D'autres acteurs ont déja réagi, ou risquent de réagir (pouvoirs publics, associations, experts...)

Il reste des incertitudes sur la durée de |'événement (>24 heures)

L'événement a ou peut avoir des conséquences sanitaires importantes

Il est nécessaire de venir le client, notamment pour sa santé

L'événement (pollution, manque d'eau, ...) concerne plus 500 raccordements et/ou plusieurs SE

Il'y a des abonnés sensibles, fragiles (créches, hopitaux, homes...) ou clients particuliers concernés par I'évenement
La météo risque d'aggraver la situation

L'évenement est médiatisé ou risque de I'étre.

Il y a une pression médiatique ou de I'actualité (loi des séries)

L'image de la SWDE est en jeu

CRISE si le total des points > 8 points

TOTAL
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CRISE
CRISE
CRISE
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Quand une non-potabilité de I'eau est constatée, les structures de réaction mises en
ceuvre different en fonction du type de pollution

Pollution bactériologique Pollution chimique

P

Déclaration de non-potabilité

Cellule de crise

- résolution du probléme
- lien avec les autorités

T

AVIS IMPORTANT
= A NgTRE CLIENTELE

 MbORTANT
¥ AVIS IMPORTANE
;ﬁ %VNOTRE CLIENTELE

Date:

N

NON POTABLE

Information aux consommateurs

Priorisation des clients sensibles

Mise en ceuvre de solutions alternatives
d’approvisionnement
- changement des sources d’alimentation

- distribution d’eau potable NouS sommes 3 yogre e
. . . L —Position
berlingots, cols de cygne, camion-citerne,...

¥ de plus am, Iseign,
. o .
Tél. o87 87 878;. w::-.xwd:::ms
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La communication de crise se fait en lien étroit avec les autorités communales
concernées

Cellule e Crise
eXterne

Garant cohérence des messages
Relais cellule de crise

Relais call-center

Relais et veille réseaux sociaux

Porte-parole SWDE

Relais des infos de terrain

Relais avec les autorités
Interlocuteur des médias
Représentant SWDE cellules de crise externe



L'alimentation en eau de la Wallonie
face aux changements climatiques
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Schéma Régional des Ressources en Eau

DEMANDE EN EAU

Evolution des besoins agricoles
Evolution des besoins industriels

Evolution des besoins liés au
développement du territoire

Performance des réseaux publics

Régulation

Priorisation des usages eau de
distribution et eau de surface

OFFRE D’EAU

Modélisation des
masses d’eau souterraines

Nouvelles ressources

Adaptation des infrastructures

Solutions hybrides

Régulation de prises d'eau
souterraines




La sécurité d’alimentation

Avoir des ressources disponibles en quantité (captage profond ou superficiel, eaux de surface) et qualité

Avoir des infrastructures (pompage, adduction, stockage et réseaux de distribution) aux dimensions suffisantes

Avoir des interconnexions entre des réseaux d’approvisionnement

Pouvoir suivre I’évolution de la demande en eau

(en hausse tendanciellement ou ponctuellement avec des pics de consommation liés au climat qui déstabilisent la gestion hydraulique
des infrastructures )

Maintenir une continuité de la distribution en cas d’incident technique ou de pollution de la ressource

INTERNE



Plan régional d’adaptation des infrastructures initié en 2011

Communes desservies par la SWDE
Zones de potentialités valorisables en eau
Conduites existantes CILE

Conduites existantes VIVAQUA

Conduites existantes FARYS

Conduites existantes SWDE

Quvrages

Conduites projetées

ETAT D'’AVANCEMENT :

=== [Etude + Emprises + Autorisation en cours
mmm  Travaux en cours
wes Travaux terminés




Planning des travaux

e — 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

1. La Louviére
2. Charleroi .

3. Famenne - Ardenne

4. Charleroi & Walcourt 4bis. Sud Namur

5. Autoroute de l'eau T1 - Grace-Hollogne - Arbre a la Croix

5bis. Liege
6. Autoroute de l’eau T2 - Arbre a la Croix - Ohey

7. Autoroute de 'eau T3 - Ohey - Wellin
- Notice en cours

) 7bis. Sud Wallonie & Centre Ardenne
. Etude en cours

8. Borinage & Wallonie picarde
- Travaux en cours -

8bis. Mouscron
. Ouvrages en service

9. Est Brabant wallon & Gembloux
10. Stavelot - Trois-Ponts - Vielsam

11. Arlon - Aubange - Messancy

12. Houffalize




Schéma Régional des Ressources en Eau — une ambition collective

Sécurisationrégion Centre
Valorisation eaux d'exhaure

Sécurisation
de Mouscron

VIVAQUA

Sécurisation de la
Province du Hainaut
- Wadllonie picarde
- Borinage

- Charleroi

n ase p —d FE D'Ex Florennes

VO"e eau, notre mellef VEAROND VAR ONTGINNINGEBEORIZY

= Compensation des pertes de capacité de
certains captages en lien avec les projets carriers

» Sécurisation du Sud de la province de Namur et
de la région de Charleroi

Hollogne

Connexion de la galerie

de Hesbaye a |'autoroute de
I'eau et maitrise de la qualité

de I'eau pour Liege

Durbuy
Sécurisation
du Nord de la
Province de
Luxembourg
(via le Néblon)

IDELUX
EAU

» Etudes et surveillance
de projets

» Stratégie de sécurisation

» Services aux communes




Plan de relance de la Wallonie
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Utilisation de sources alternatives pour répondre aux différents défis

Objectif : sécuriser et alimenter d’'une maniere différente

Ressources alternatives

@ Stations d’épuration

'K Eau de pIuie

Q Eaux de carrieres
ﬂ Rejet d’entreprises

=

Eaux de surface

—

Usages /
Bénéficiaires

Agriculteurs

Industriels
Eco-quartiers
Eco-Zoning

Collectivités
( Zones de loisirs,..)

Environnement

2 2B

Défis adressés

Continuité d’acces
Assurer un approvisionnement continu pour
les agriculteurs

Pression environnementale

= Alléger la pression hydrique en
réduisant la pression environnementale
des rejets en zones sensibles
= Participer a la recharge des nappes phréatiques

Extension du réseau
L'utilisation d’une eau de qualité potable n’est
pas justifiée pour tous les usages



Le déploiement d’infrastructures décentralisées et circulaires

Modele opérationnel cible Modele opérationnel cible

l'approvisionnement
via la STEP




La maitrise de la demande

Modélisation de I'évolution des demandes d’eau de I'industrie

Modélisation de I'évolution des demandes d’eau du secteur agricole

1/ augmentation des demandes de puits 2/ sécheresse — besoins en irrigation

Evolution de la demande en fonction de la démographie

Ambition: recours accru aux solutions hybrides et reUSE

Amélioration de la performance des réseaux

Expertise de la SWDE mise a disposition de tous les distributeurs

Réguler les prises d’eau et prioriser les usages

INTERNE
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Plan de relance de la Wallonie

SRRE 2.0

Agriculture

Industriel

Développement territorial

Performance infrastructures

Disponibilité ressource

Nouvelles ressources
Solutions hybrides

Adaptations infrastructures

Régulation prises d’eau

Priorisation usages de I'eau

Accords de coopération

Plan wallon de lutte contre les fuites

Mission déléguée a la SWDE pour développer une
plateforme technologique et des méthodes partagées
en vue de réduire les fuites dans les réseaux




Plan wallon d’amélioration de la performance des infrastructures

Méthodologie d’élaboration du diagnostic et de détermination du niveau de maturité de gestion du réseau
d’alimentation en eau potable

Bonnes pratiques a mettre en ceuvre pour optimaliser le rendement d’un réseau en fonction de sa maturité
(démarche pour amener les opérateurs vers le niveau de maturité le plus élevé)

Dotation du secteur d’'une centrale d’achats de fourniture de pieces, d’appareils et d’équipements des réseaux
(dispositifs de comptage... )

Mise a disposition d’une plateforme technologique sectorielle en matiere de contréle de la performance des
réseaux

Accompagnement technique des opérateurs en phase de mise en ceuvre d’un plan d’optimalisation
(notamment via des formations)
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Et maintenant ?
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L'adaptation des infrastructures publiques d’alimentation en eau

Mise en ceuvre accélérée des
plans de gestion sanitaire

Mesures pour protéger les ressources en
eau

Mesures pour limiter la présence des
polluants dans les eaux distribuées

Schéma régional des
ressources en eau 3.0

Priorité sur la protection des ressources
sensibles et I'adaptation des infrastructures
de production en matiere de traitement
d’eau

La SWDE a entamé I'élaboration un plan de
modernisation de 100 stations de
traitement dans les 10 ans

Mise en ceuvre des
projets d’innovation

Collaboration avec les acteurs de la
recherche et des entreprises pour
rencontrer les défis des nouvelles normes

Le traitement de 'eau fait partie des
priorités identifiées dans l'Initiative
d’Innovation Stratégique « Water in action »
et du cluster H20



La SWDE poursuit son réle de coordination pour la distribution d’eau

Exemple : monitoring régional PFAS

2% I INASEP

4 % Autres intercommunales

5%-InBW

6 % - Services communaux et régies

16 % CILE

67 %
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Actions pour une meilleure application des procédures existantes de communication
de crise avec les communes

Deux améliorations et deux nouveautés

Sensibilisation en
interne

Insister en interne sur la
communication et les
modes opératoires a
suivre en cas de crash vis-
a-vis de la commune et
des clients

Personnes ressources

Envoyer a chaque
commune les nouvelles
coordonnées de contact et
demander en retour les
informations utiles a la
SWDE

BE-Alert

En cas de crise a partir du
niveau communal,
communiquer a la ou aux
communes concernées le
message a transmettre a
la population via BE-Alert
(en plus des canaux déja
utilisés)

Centralisation des
contacts

Centraliser les contacts
pour permettre aux
communes de
communiquer tout crash
en journée



éé

De I'eau pour tous, aujourd’hui
et demain e
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