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STEUERERKLARUNG — HILFESTELLUNG FUR BURGER

Es dauert noch etwas, bis der Zeitraum zur Einreichung der Steuererklarung beginnt. Damit alles
reibungslos ablauft, bereiten wir uns rechtzeitig darauf vor, unseren Burgern beim Ausfullen ihrer
Steuererklarung zu helfen. Um eine optimale Nutzung lhrer und unserer Ressourcen zu
gewadhrleisten, mochten wir bereits jetzt festlegen, wie wir unsere Zusammenarbeit am besten
organisieren kénnen.

Wie immer versuchen wir, den Blrgern so viel direkte Hilfe wie mdglich beim Ausfillen ihrer
Steuererklarung zukommen zu lassen, und zwar durch telefonische Hilfe und Hilfe in den Amtern
des FOD Finanzen. Diese Hilfe richtet sich an alle Birger, die eine Erklarung zur Steuer der
naturlichen Personen einreichen missen und keinen Vorschlag der vereinfachten Erklarung
erhalten. Personen, die Fragen zum Vorschlag der vereinfachten Erklarung haben, erhalten
zusatzliche telefonische Hilfe tiber das Contact Center des FOD Finanzen.

Im Rahmen unserer guten Zusammenarbeit zahlen wir auch auf Sie, um die in Ihrer Stadt oder
Gemeinde anséassigen Personen Uber diese Hilfskandle zu informieren. Im Anhang unserer E-Mail
finden Sie Kommunikationsmaterial, das Sie gerne auf Ihren Kanélen tibernehmen kdnnen.

Daruber hinaus sehen wir im Erklarungszeitraum zwei modgliche Formen der Zusammenarbeit mit
den Stadten und Gemeinden vor:

» Austausch von Informationen tber eine gemeinsame elektronische Plattform.
Dieser Ansatz ist fiir die Burger praktisch und entlastet die Stadte und Gemeinden.
* Hilfestellung vor Ort.

Wir bitten Sie, uns spatestens bis 29.Marz 2024 mitzuteilen, ob Sie eine dieser Formen der
Zusammenarbeit bevorzugen und welche. Auch eine Kombination aus beiden ist moglich. Auf der
Grundlage der Anfragen, die wir erhalten, werden wir einen Vorschlag fiir eine fur alle Parteien
praktikable Organisation ausarbeiten.

Austausch Uber eine elektronische Plattform

Uber eine gemeinsame Plattform — die fiir jede Stadt oder Gemeinde, die dies wiinscht, eingerichtet
wird —werden die Daten der Steuerpflichtigen, die um Hilfe bitten, ausgetauscht. Unsere
Mitarbeiter nehmen mit diesen Steuerpflichtigen Kontakt auf und helfen ihnen telefonisch beim
Ausfillen ihrer Steuererklarung oder vereinbaren mit ihnen einen Termin in einem unserer Amter.

Diese Plattform enthalt auch alle Dokumente, die fir die Zusammenarbeit relevant sind.
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Im letzten Erklarungszeitraum haben bereits Uber 170 Stadte und Gemeinden dieses System
genutzt und wir konnten Hunderten von Birgern helfen, ohne dass sie sich dafiir in ein Amt begeben
mussten. Ein weiterer Vorteil dieser Zusammenarbeit ist, dass es keine Begrenzung fir die
Haufigkeit des Austauschs gibt.

Diejenigen, die sich fir diese Form der Zusammenarbeit entscheiden, missen die in der
Kooperationsvereinbarung beschriebenen Bedingungen erfillen. Zusammengefasst geht es darum:
» die Identifikations- und Kontaktdaten (Nationalregisternummer, Vor- und Nachname und
Telefonnummer) des Steuerpflichtigen tber den gesicherten Kanal mitzuteilen,
» den Steuerpflichtigen dartber zu informieren, dass er von unseren Mitarbeitern
kontaktiert wird.

Diese Mdglichkeit besteht nicht fiir Steuerpflichtige, die eine Hilfestellung vor Ort in Anspruch
nehmen.

Hilfestellung vor Ort

Wenn Sie sich daflr entscheiden, in Ihrer Stadt oder Gemeinde einen Tag Hilfe vor Ort anzubieten,
verpflichten Sie sich, die in der Kooperationsvereinbarung genannten Bedingungen einzuhalten.

Zusammengefasst handelt es sich um folgende Bedingungen:

» Sie sind verantwortlich fur die Organisation und Planung von Terminen an einem
bestimmten Datum.

» Sie sorgen fir den Empfang und die Sicherheit der Burger.

» Sie garantieren, dass die Raumlichkeiten ordnungsgeman eingerichtet sind und den
Hygiene- und Sicherheitsstandards entsprechen, dass die Privatsphare gewahrt wird usw.

» Sie halten sich an die Vorgaben: 1 Erklarung = 1 Termin, 1 Termin dauert 12 Minuten und
die Termine werden zwischen 9:00 und 12:00 Uhr sowie zwischen 13:00 und 15:00 Uhr
angesetzt.

Teilen Sie dem Zentrum Privatpersonen in lhrer Region bis spatestens 29. Marz 2024 mit, ob Sie
eine Zusammenarbeit mit dem FOD Finanzen wiinschen und welche Form(en) Sie bevorzugen.

e Zentrum Privatpersonen Briissel p.bruxelles@minfin.fed.be
e Zentrum Privatpersonen Namur p.namur@minfin.fed.be

e Zentrum Privatpersonen Littich p.liege@minfin.fed.be

e Zentrum Privatpersonen Charleroi p.charleroi@minfin.fed.be
e Zentrum Privatpersonen Mons p.mons@minfin.fed.be

Mit freundlichen GriiRen

Annelies Goovaerts
Generalberaterin, zeitweilig beauftragt mit der Funktion des Verwalters Privatpersonen
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