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Le home Saint-Nicolas

• Maison de repos et de soins 

• 140 résidants ; 120 ch simples, 10 ch doubles

• 97 MRS – 43 MR 

• Une chambre d’isolement 



Les résidants
132 résidants en janvier 2025
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L’hygiène bucco-dentaire
État des lieux – Le matériel 

Matériel nécessaire lors de l’arrivée d’un résidant (QUOI?)

• Brosse à dents 

• Dentifrice 

• Gobelet 

• Boîtier pour prothèse(s)

• Pastilles effervescentes

Matériel nécessaire lors de l’arrivée d’un résidant (QUI? – COMMENT?)

L’assistante sociale, lors de l’inscription, qui remet une liste « Trousseau de linge » au résidant et/ou à la 
famille, dans lequel le matériel nécessaire est inclus. 

Pour le contrôle de la réception, nous faisons confiance à la famille et au résidant.



L’hygiène bucco-dentaire
État des lieux – La sphère buccale 

Déterminer l’état de la sphère buccale (QUI – COMMENT?)

Lors de l’anamnèse alimentaire, la diététicienne questionne et/ou analyse s’il y a présence ou non de 
prothèse(s) et si elle(s) est/sont adaptée(s).

Les informations récoltées sont ensuite envoyées dans le dossier de soins du résidant.

Et ensuite? 

L’infirmière récolte les données et en informe les soignants en créant un plan de soins.

Le logiciel « peps » utilisé est l’outil de communication.



L’hygiène bucco-dentaire
État des lieux – Questionnement des aides-soignantes

Que signifie « hygiène bucco-dentaire »?

• Accent mis sur le brossage des dents et/ou prothèse

• Alternatives énumérées lorsque le brossage n’est pas possible 
• Bâtonnet citronné
• Bâtonnet avec mousse trempé dans l’Extril
• Avec le doigt protégé d’un gant + compresse
• Abaisse langue + compresse

• Compléter avec le brossage de la langue, joue, gencive, palais

• Détecter des odeurs, l’aspect visuel de la bouche

En réponse à la question, nous observons que chacun à son mode opératoire.



L’hygiène bucco-dentaire
État des lieux – Questionnement des aides-soignantes

Comment s’effectue le brossage des dents/prothèse(s) et à quelle fréquence? 

• Résidants autonomes : seuls de manière volontaire ou avec assistance – le matin lors de la toilette
• Le soir; si habitude ou si le résidant le demande
• Stimuler ok – Pas d’insistance
• Lorsque la toilette se fait avant le petit-déjeuner, le brossage des dents ne se fait plus après car oubli 
• Si refus de retirer la prothèse, brossage comme pour les dents

• Résidants semi-valides, aide préalable avec observation – le matin lors de la toilette 

• Résidants présentant des troubles cognitifs – le matin lors de la toilette 
• Compliqué, vu comme intrusion
• Peur du personnel 
• Résidants ne savent plus recracher   

• Le nettoyage de la prothèse se fait en 2 phases: trempage la nuit et nettoyage le matin 

• Si le résidant garde son dentier pour dormir alors assimilé au brossage des dents.

• Pas de contrôle  confiance au résidant



L’hygiène bucco-dentaire
État des lieux – Questionnement des aides-soignantes

Êtes-vous sensible à cette approche? 

Majoritairement oui 
• Le personnel travaillant dans le service sécurisé avec population à troubles cognitifs explique la 

frustration de maintenir tous les jours une hygiène bucco-dentaire. 
• Action rapide des aides-soignantes auprès des infirmières lors de constatation d’un souci 
• Accent mis sur le soin curatif 



L’hygiène bucco-dentaire
État des lieux – Questionnement des aides-soignantes

Quand signaler un manquement de matériel et quelle est la procédure afin de réapprovisionner 
celui-ci? 

• Quand il en reste ¼ ou quand il n’y en a plus 
• Signaler à la famille 
• Signaler à l’infirmière
• Remettre un bon de commande à l’accueil ou à l’AS qui prend contact avec la famille



L’hygiène bucco-dentaire
État des lieux – Enquête

« Les Oliviers » - étage 0 (16 lits – 16 interrogés)

Service sécurisé avec population à troubles cognitifs 
qui déambule



L’hygiène bucco-dentaire
État des lieux – Enquête

« Les Oliviers » - étage 0 (16 lits – 16 interrogés) : Résidants avec dents et/ou prothèse(s) (13)

Service sécurisé avec population à troubles cognitifs qui déambule



L’hygiène bucco-dentaire
État des lieux – Enquête

« Les Oliviers » - étage 0 (16 lits – 16 interrogés) : Résidants sans dent et/ou prothèse (3)

Service sécurisé avec population à troubles cognitifs qui déambule



L’hygiène bucco-dentaire
État des lieux – Enquête

Étage 1 (43 lits - 37 interrogés) 

Population majoritairement dépendante 
physique et psychique 



L’hygiène bucco-dentaire
État des lieux – Enquête

Étage 1 (43 lits - 37 interrogés) : résidants avec dents et/ou prothèse(s) (29)

Population majoritairement dépendante physique et psychique 



L’hygiène bucco-dentaire
État des lieux – Enquête

Étage 1 (43 lits - 37 interrogés) : résidants sans dent et/ou prothèse (8)

Population majoritairement dépendante physique et psychique 



L’hygiène bucco-dentaire
État des lieux – Enquête

Étage 2 (45 lits - 37 interrogés) 

Population mixte : dépendante physique, 
psychique, autonome



L’hygiène bucco-dentaire
État des lieux – Enquête

Étage 2 (45 lits - 37 interrogés) : résidants avec dents et/ou prothèse(s) (33)

Population mixte : dépendante physique, psychique, autonome



L’hygiène bucco-dentaire
État des lieux – Enquête

Étage 2 (45 lits - 37 interrogés) : résidants avec dents et/ou prothèse(s) (4)

Population mixte : dépendante physique, psychique, autonome



L’hygiène bucco-dentaire
État des lieux – Enquête

Étage 3 (35 lits - 31 interrogés) 

Population mixte : dépendante physique, psychique, autonome



L’hygiène bucco-dentaire
État des lieux – Enquête

Étage 3 (35 lits - 31 interrogés) : résidants avec dents et/ou prothèse(s) (29)

Population mixte : dépendante physique, psychique, autonome



L’hygiène bucco-dentaire
État des lieux – Enquête

Étage 3 (35 lits - 31 interrogés) : résidants sans dent et/ou prothèse (2)

Population mixte : dépendante physique, psychique, autonome



L’hygiène bucco-dentaire
État des lieux – Conclusion enquête

121 résidants interrogés

104 avec dents et/ou prothèse(s)

17 sans dent et/ou prothèse



L’hygiène bucco-dentaire
Pistes d’actions à entreprendre – Protocole et matériel
• Modifier la liste « Trousseau de linge » dans la partie matériel bucco-dentaire et y intégrer le 
suivi et réapprovisionnement 

• Dentifrice et/ou bain de bouche qui peut être avalé (démence)
• Brosse à dents souple 

• Compléter les informations récoltées lors de l’anamnèse alimentaire

• Créer un protocole sur l’hygiène dentaire journalière en fonction de l’état buccal
• Dents
• Dents + prothèse(s)
• Sans dent 



L’hygiène bucco-dentaire
Pistes d’actions à entreprendre – Personnel et résidants

Le personnel 

• Informer des nouvelles procédures

• Sensibiliser à propos de l’hygiène bucco-dentaire, de la fréquence (2x/j) de celle-ci et proposer des formations 

• Formation d’un référent bucco-dentaire pour assurer le suivi 

• Société externe - cahier de charges 

• Impliquer l’AS lors de son enquête sociale

Les résidants 

• Sensibiliser
• Lors des comités des résidants 
• Via le journal mensuel 

Les familles

• Sensibiliser via des thèmes abordés au cours d’une réunion avec les familles 



L’hygiène bucco-dentaire
Pistes d’actions à entreprendre - Outils d’analyse (dépistage)
• Brief Oral Health Status Examination (BOHSE) 

• Oral Health Assessment Too (OHAT)

• Revised Oral Assessment Guide (ROAG)

• Dental Hygiene Registration (DHR)

Les items : 
• Ganglions lymphatiques 
• Lèvres
• Langue
• Muqueuses des joues, du plancher et du palais 
• Gencives
• Salive
• Dents et/ou prothèses
• Hygiène 



Le rôle de la diététicienne 
Bucco-dentaire - Nutrition
• Dès l’arrivée d’un nouveau résidant, 
la diététicienne procède à l’anamnèse 
alimentaire et informe le personnel 
soignant de son état bucco-dentaire via 
le logiciel.

• Elle informe également l’équipe 
paramédicale, via le logiciel, des détails 
qui pourraient entraver la prise des 
repas. Les informations rassemblées 
nous permettent d’avoir une idée de la 
texture des repas à fournir. 



Le rôle de la diététicienne 
Bucco-dentaire - Nutrition
• Suit le protocole 
pour l’évaluation 
de l’état 
nutritionnel 

• Effectue les mesures 
et détermine la taille 
du résidant (table de 
mesures ou la toise)

• Effectue le MNA

• Assure une 
formation/an pour 
le personnel 
hôtelier et le 
personnel soignant 



Le rôle de la diététicienne 
Nutrition
• Le point F est en attente de la 
prise du poids de la part des 
soignants  

• Points D et E se font en 
équipe pluridisciplinaire, ce qui 
finalise le dépistage et permet 
de mesurer la poursuite de 
l’évaluation globale



Le rôle de la diététicienne 
Protocole



Le rôle de la diététicienne 
Nutrition
• Exemple d’un 
MNA effectué 
auprès d’une 
résidante avant et 
après une chute



Le rôle de la diététicienne 
Nutrition
• Exemple d’un 
MNA effectué 
auprès d’une 
résidante avant et 
après une chute
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