CONVENTION 
SERVICE D'AIDE AUX FAMILLES ET AUX AINES
AGRÉÉ RÉGION WALLONNE N°
Nous vous remercions d'avoir fait appel à notre service.

Afin de vous éclairer à propos de notre fonctionnement, vous trouverez ci-dessous la définition des rôles, des missions, des droits et des devoirs de chacun.

1. RÔLES ET MISSIONS DU TRAVAILLEUR SOCIAL
Il est chargé de :
1- Recevoir les nouvelles demandes émanant des bénéficiaires, de l'entourage de la personne aidée et/ ou des intervenants professionnels.

2- Regrouper toutes les informations nécessaires à l'ouverture du dossier dans le but de l'analyser et d'évaluer vos besoins, afin de proposer un plan d'aide. 

Il veille à l'analyse des risques professionnels pour l'aide familiale et à la mise à disposition du matériel  adéquat.

3- Calculer le montant de votre contribution selon les barèmes officiels.

4- Se rendre au domicile afin de vous rencontrer au moins une fois par an, afin de procéder à la révision de votre dossier. Ce passage pourra être plus fréquent en fonction de votre état de santé et/ ou de modifications de votre situation financière ou sociale.

5- Répondre aux questions des bénéficiaires, les informer et si nécessaire les orienter vers la ou les personnes ou services adéquats.

Il est soumis au secret professionnel et veille au respect de de votre dignité humaine et de vos convictions lors de l'intervention de notre service.  

Il est responsable des aides familiales, et dans ce cadre :
- 
supervise les aides familiales dans leur travail ;
- 
est chargé d'activer la coordination sociale si nécessaire ;
- 
planifie les prestations des aides familiales en fonction de vos besoins et des disponibilités du service ;
- 
anime des réunions consacrées à des cas individuels afin d' optimaliser les interventions des aides familiales ;
- 
intervient en cas de litige entre les aides familiales et les bénéficiaires ;
- 
assure l'encadrement des stagiaires-aides familiales, qui sont susceptibles de se rendre à votre domicile ;
- 
est la personne de contact en cas de difficultés rencontrées par le bénéficiaire.
2. RÔLES ET MISSIONS DE L'AIDE FAMILIALE 
2.1. Compétences       

L'aide familiale est une personne diplômée qui exerce sa fonction au sein d'un service agréé et subsidié par la Région wallonne. Son statut est déterminé par l'arrêté du Gouvernement wallon du 30 avril 2009.  

L'aide familiale est appelée à intervenir dans les familles, auprès des personnes âgées, malades ou handicapées, en difficulté pour accomplir tous les actes de la vie quotidienne. Son rôle est de favoriser le maintien à domicile des personnes qui le souhaitent pour autant que les conditions de sécurité le permettent afin de leur assurer une qualité de vie.

L'aide familiale est liée par un devoir de discrétion. Elle respecte votre personnalité, votre mode de vie et votre situation personnelle, vos convictions philosophiques et religieuses.

2.2. Les prestations autorisées

a) L'aide à la vie quotidienne 
- 
L' accompagnement des enfants, des personnes âgées, malades ou handicapées et des familles.

- 
Les déplacements réalisés par les aides familiales devront s'inscrire dans le cadre du processus d'aide. Les demandes seront analysées par l'assistant(e) social(e) et les frais de kilomètres vous seront facturés selon l'indice fédéral.

- 
Les courses

- 
L'entretien ménager courant des pièces habitées et du linge.                 

- 
La préparation et l'aide pour la prise des repas. 

- 
Les petits soins d'hygiène et de confort.

- 
Aide à la prise des médicaments, préalablement préparés par une tierce personne (infirmière, la famille...) sur base d'une prescription médicale. 

b) Le rôle sanitaire   

Les tâches liées à la santé, à l'hygiène, au confort et à la sécurité de la personne en collaboration avec les services infirmiers à domicile.

Dans certaines situations en concertation avec l'assistant(e) social(e) et d'autres intervenants éventuels, l'aide familiale pourra aussi apporter une aide à la toilette non médicalisée (laver le dos, les pieds...).

c) Le rôle éducatif

- 
Les conseils d'hygiène de vie (équilibre alimentaire, activités physiques adaptées etc). 

- 
L'adaptation du logement.  

- 
Le soutien des familles dans leur rôle éducatif (aider aux devoirs, assister aux réunions SPJ et SAJ, collaborer avec le service jeunesse), en cas d'incapacité des parents, l'aide familiale peut parfois éventuellement conduire les enfants à l'école, aux activités, etc.

- 
L'évaluation et la stimulation des potentialités afin que la personne aidée reste acteur de son vécu.

d) L'aide relationnelle

- 
L'écoute.


- 
L'identification des difficultés. 

- 
Le soutien par la présence et le dialogue. 

- 
Le maintien de l'autonomie. 

- 
L'accompagnement dans le cadre des soins palliatifs.  

e) L'aide sociale

- 
L'accompagnement lors des démarches administratives et dans l'organisation du budget. Cette aide est limitée à une aide immédiate de proximité.

- 
L'appel et l'orientation vers des services ou des organismes spécialisés. 

- 
L'entretien ménager fait donc partie du travail de l'aide familiale mais n'en constitue pas l'essentiel. 

Elle a également un rôle relationnel et d'accompagnement social, et ce dans un esprit de respect et de considération mutuels. L'aide familiale a droit:

- 
au respect et à votre considération;

- 
au respect de ses limites, à des conditions de travail convenables;
- 
à avoir à sa disposition le matériel indispensable, adapté et adéquat.

2.3. Les prestations interdites: 
- 
entretenir des jardins, des caves, des greniers, des garages ou des pièces inhabitées.

- 
nettoyer des plafonds, des murs et des trottoirs.
- 
nettoyer les communs.

- 
préparer des médicaments. 
- 
acheter des boissons alcoolisées.
  
ou

  
acheter soit plus d'une bouteille de boisson alcoolisée (apéritif, vin, liqueur,…) ou plus d'un bac de bière en dehors d'un contexte festif
. 

- 
être seule dans l’habitation pendant toute la durée de la prestation. 

- 
prester si le temps ne le permet pas ou si la sécurité de l'aide familiale est mise en danger. 
  
et notamment:

· manipuler ou déplacer des objets lourds;

· nettoyer les vitres; 

· recourir à l’utilisation d’échelle, d’escabelle ou devoir monter sur une chaise.
Une analyse de risque sera menée au besoin avec le concours éventuel d'un conseiller en prévention.

3. ORGANISATION DU SERVICE
Le CPAS met à votre disposition un service et non une personne en particulier. 

3.1. Les horaires des prestations 

La fréquence et la durée du passage de l'aide familiale sont déterminées par l'enquête sociale, en fonction de votre situation et de vos besoins et selon les disponibilités du service. 

Il est important de savoir que notre attention sera principalement accordée aux situations de maintien à domicile (courte prestation réalisée par l'aide familiale dans le but d'assurer une tâche, ex: préparation d'un repas, aide à la toilette, aide à la prise des médicaments, bain de bébé...).


Le temps imparti pour se rendre d'une famille à l'autre est inclus dans les heures de prestations de l'aide familiale qui sont à votre charge à concurrence de 15 minutes.



L'aide familiale doit obligatoirement s'arrêter de travailler une demi-heure pour pouvoir prendre son repas de midi (cette demi-heure de table ne vous est pas facturée).




L'aide familiale ne peut se présenter chez vous en dehors des heures fixées par le service sauf urgence et avec l'accord de du travailleur social. 







3.2. Absence









En cas d' absence de l'aide familiale, vous serez averti. Il sera procédé à son remplacement en fonction des disponibilités du service. 

Si le service vous a prévenu du passage de l'aide familiale et que vous n'êtes pas présent, un montant équivalent à la contribution pour les heures non prestées peut vous être facturé.


3.3. Stagiaire 
L’aide familiale peut être accompagnée d’une stagiaire-aide familiale. Cette dernière apprend son futur métier et la prestation qu’elle réalise ne vous est pas facturée. Si vous refusez sa présence, la prestation de l’aide familiale et de la stagiaire sera interrompue mais facturée.

3.4. Les conditions de travail 

L'aide familiale est formée pour vous aider dans de multiples tâches mais doit pouvoir compter sur votre collaboration ainsi que sur celle des membres de votre entourage et ce dans les limites de vos possibilités.

Les aides familiales doivent travailler dans des conditions acceptables, appréciées lors de l'enquête du travailleur social.

Ainsi l'aide familiale doit pouvoir se désaltérer, se rendre aux toilettes, s'oxygéner en cas de forte chaleur et travailler dans un environnement sain et aéré. La ventilation correcte des pièces ainsi qu'une température adéquate doivent être assurées afin d'offrir des conditions de travail supportables pour tout le monde.

L'aide familiale ne prestera pas en cas de comportement inapproprié du bénéficiaire. Sont notamment visés la consultation de matériel pornographique, le maniement d'armes à feu, le port d'une tenue indécente.

3.5. Maladie contagieuse
Nous devons être avertis en cas de maladie grave et contagieuse. Dans certains cas, nous demanderons un certificat de non contagion.

La présence des parasites à votre domicile doit également nous être signalée.

Il vous sera demandé dans la mesure du possible d'y remédier.

Sachez que nous pouvons collaborer avec des firmes spécialisées si nécessaire et si vous le souhaitez.

3.6. Violence et harcèlement 

La législation relative à la protection du travailleur au sujet de la violence et du harcèlement moral et sexuel est applicable à tout le personnel.     

Elle s'applique donc également lors des prestations effectuées au domicile des personnes aidées.

Chaque personne doit être respectée quelles que soit ses convictions religieuses, philosophiques, ou autres..., et quelles que soient son origine, sa couleur de peau,…
La relation entre l'aide familiale et le bénéficiaire s'inscrit dans un cadre professionnel. Le respect de la vie privée doit être mutuel.
3.7. Dégâts matériels

Le service est couvert par une assurance en responsabilité civile chez ……...

Le bon état préalable de l'objet doit être établi, la facture d'achat doit être présentée, à défaut un numéro de série ou une attestation de valeur. 

Une vétusté de la valeur de l'objet sera déduite du montant total de l'achat ou de la réparation. Un devis pourra être exigé.

3.8. Libéralités   

Conformément à son statut, l'aide familiale ne peut pas tirer profit de l'exercice de sa fonction pour bénéficier d'un avantage quelconque. Elle ne pourra donc pas recevoir de votre part ni cadeau, ni somme d'argent, ni autres avantages.

3.9. Facturation       

Le taux horaire est fixé en fonction de l'ensemble des revenus et y compris les allocations sociales (allocations pour personnes handicapées...). Toutes les personnes vivant de fait au domicile du demandeur seront prises en compte selon une réglementation et un barème de la Région wallonne.
Dix pour cent pour frais de déplacement vous seront facturés.

Une déduction de 0,40 € par heure (prestations aide familiale) vous est octroyée.

Votre situation sera revue par le travailleur social au moins une fois par an, à votre domicile.

Toute modification dans la composition de votre ménage, de vos revenus doit être déclarée immédiatement.

Le paiement des prestations de l'aide familiale doit s'effectuer chaque mois et ce dès réception de la facture, sur base des références indiquées sur la facture que vous recevrez. Si vous ne recevez pas votre facture, nous vous invitons à contacter le service.

Vous pouvez également procéder par domiciliation si vous le souhaitez.

En cas de non-paiement, le service pourra suspendre les prestations ou y mettre fin.

Des solutions peuvent être trouvées en cas de difficultés financières, n'hésitez pas à prendre contact avec votre travailleur social afin d'éviter que la situation ne s'aggrave...

4. TRAITEMENT INFORMATIQUE DES DONNÉES
Le bénéficiaire est informé que les données à caractère personnel qu’il a communiquées font l’objet d’un traitement informatique en vue de la gestion de son dossier par le CPAS.
5. PLAINTE
5.1. Le travailleur est placé sous l’autorité exclusive du CPAS de …….

Si le bénéficiaire a une plainte à formuler, il s’adresse au responsable du service 
- par téléphone au ………………………du lundi au vendredi,de 8h00 à 16h00;

-  ou par écrit à l'adresse postale………………………

-  ou par écrit à l'adresse courriel………………………..
Le service s’engage à assurer le suivi des plaintes et demandes formulées par le bénéficiaire. 
5.2. Le bénéficiaire est informé que:

· la Région wallonne a mis sur pied L’Agence wallonne de lutte contre la maltraitance des personnes âgées, RESPECT SENIORS, 0800 30 330.

· en vertu de l'article 43 du Code wallon de l’Action sociale et de la Santé, toute personne intéressée peut adresser à la DGO5 une plainte relative au fonctionnement d'un service ou d'une institution en matière d'action sociale ou de santé.

SERVICE PUBLIC DE WALLONIE

Direction générale opérationnelle des Pouvoirs locaux, de l’Action sociale et de la Santé

Direction de la famille

Avenue Gouverneur Bovesse, 100

5100 JAMBES

Tél.: 081 / 327.312.
6. PÉRIODE D’ESSAI ET DE PRÉAVIS 
1. Les trente premiers jours servent de période d’essai durant laquelle les deux parties peuvent résilier la convention moyennant un préavis de 7 jours. 
2. Au terme de la période d’essai, le préavis ne peut être inférieur à 15 jours, en cas de résiliation par le Service. 

Il n'y a pas de préavis si la sécurité de l’aide familiale est mise en danger.

3. Au terme de la période d’essai, il n'y a pas de préavis en cas de résiliation par le bénéficiaire. Elle peut se faire par:

- simple courrier adressé au service,

- contact téléphonique au service d'aide aux familles. 
Nous vous remercions de votre confiance et de votre collaboration.
PROPOSITION DE REPONSE A LA DEMANDE D'AIDE

SERVICE D'AIDE AUX FAMILLES ET AUX AINES
Service agréé par la Région wallonne n°
Je soussigné ..................................................................................(nom-prénom du bénéficiaire)

rue ...................................................................................................................................n° ................................à ...................................................................................................................................

indique par le présent document être averti des informations suivantes :

- le coût horaire pour l'intervention du service est fixé à ................................ (sous réserve d'obtenir l'ensemble des documents permettant de fixer le taux horaire)

- les documents manquant au jour de l'enquête sociale sont : 

……………..........................................................................................................................................................

……………..........................................................................................................................................................

- le bénéficiaire est informé qu'il doit fournir à l'assistant social, dans les 15 jours, les documents manquant précités. A défaut un taux forfaitaire de  .................................... sera appliqué. Le dossier pourra être revu à partir du 1er jour du mois suivant la réception des documents manquants.
Si, après la visite, le bénéficiaire transmet au service de nouvelles pièces justificatives qui entraînent une révision du taux en sa faveur, un courrier sera envoyé au bénéficiaire en mentionnant qu’à la suite des documents complémentairement transmis, le barème est revu à la date du ………. et au montant de ……….. 
Si la révision du taux est en défaveur du bénéficiaire, une nouvelle fiche contribution financière sera signée par le bénéficiaire
.

Les documents relatifs aux ressources (à remettre au travailleur social) seront au maximum datés de 3 mois à la date de l'enquête sociale.

Si une modification des prestations intervient, le bénéficiaire pourra être contacté aux n° de téléphone suivant : …………………... ou au ......................................... 
En cas de changements, il communiquera ceux-ci sans délai au service du CPAS de ……………………… et au plus tard 2 jours ouvrables avant le jour prévu des prestations. A défaut, un montant équivalent à la contribution pour les heures non prestées peut vous être facturé.
- les coordonnées du travailleur social en charge de mon dossier sont :

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
- Plan d'aide - Organisation et fréquences des prestations:

............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Remarques particulières:

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Je soussigné ................................................................. certifie avoir reçu copie de la présente et atteste avoir compris l'ensemble des informations qui y sont contenues.
Date: ....................               
	Signature bénéficiaire 

ou de son représentant


	Signature assistant social


ASW 13/ 86








� Les seuils définis par l'Organisation Mondiale de la Santé sont les suivants :


    pas plus de 21 verres par semaine pour l'usage régulier chez l'homme (3 verres/jour en moyenne)


    pas plus de 14 verres par semaine pour l'usage régulier chez la femme (2 verres/jour en moyenne)


�  Circ. 12.11.2012 de la Région wallonne aux services d'aide aux familles et aux aînés ayant pour objet la mise en œuvre du nouveau dossier social au 1er janvier 2013, p. 15.


� Peut être considéré comme représentant:


- l’administrateur provisoire;


- les parents ou le tuteur, si le bénéficiaire est sous minorité prolongée;


- le mandataire: la personne chargée par le bénéficiaire d’accomplir en son nom et pour son compte des actes juridiques. Par ex: le bénéficiaire qui autorise son fils à signer la fiche « contribution financière » et la « proposition de réponse » (ou convention). (Circ. 12.11.2012, op. cit.).
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