MR-MRS : Comment apaiser la souffrance éthique au
sein des équipes ?

Bienvenue ! Le webinaire commencera vers 14h30
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Quelques consignes pour débuter

QetR.
1 N\ 2

Signaler un probleme Poser une question liée
technique au

= Modeérateurs ~ Intervenants



Contextualisation : chercher une réponse aux difficultés de terrain

Je ne sais pas/plus comment....

...gerer les tensions et conflits au sein de mon équipe.

...bien faire mon travail.

...arriver a comprendre les décisions et actions d’un ou d’une
collegue, de I'équipe, de la direction,...




Plan du webinaire

L'histoire de
I'outil :
- Pourquoi avoir eu

envie de construire
cet outil ?

Loutil et sa
démarche :

- Les 4 étapes

- Les valeurs

Témoignages de
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- Une directrice
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- Pratique

- Contenu
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1. Histoire de l'outil : pourquoi avoir eu envie de le construire ?

la souffrance ethique




2. Présentation de l'outil — les 4 étapes de la démarche

4 SYNTHESE

» Quelles sont les conclusions que
vous tirez de cette analyse, pour
Bous-memes et pour :"équipe?
» Quelles propositions de
PI'ST ES fonctionnement voulez-
D'ACTIONS vous soumettre a la
direction pour I'avenir?

Dot e S st S « R quoles autros personnes

ou instances aimeriez-vous

oY a-t-il des solutions qui permettent relayer ces conclusions?
de respecter les différents types de
valeurs qui ont été en conflit?

« Quels sont les moyens nécessaires
pour mettre en place ces solutions?

» Si de telles solutions ne sont pas
possibles, que vous vous trouvez dans
une impasse, quelle hiérarchie peut-on
établir entre les valeurs qui s'opposent?
= Quels sont les moyens nécessaires pour

mettre cette hiérarchie en ceuvre?

IDENTIFICATION
DES VALEURS EN CONFLIT

DESCRIPTION DE » En quoi est-ce que cette situation vous
SITUATIONS DIFFICILES ET a mis personnellement en difficulté?
ACCUEIL DES EMOTIONS « Qu'est-ce que vous n'avez pas pu mettre
en ceuvre, qui est essentiel a vos yeux?
» Avez-vous été confronté(e) a des situations « Qu'est-ce qui vous a empéché(e) 2 faire
!IUla Vzusoo';l;:':b;éz 'nescuzg?blesand A 4 y : 4 T votre métier comme vous le souhaitez?
uand vou vez vécues? ou Ad i i : i - i
Gn(e) collogue vous Ies a racontées ? : [ que vous wave: HOREEREOW parce
- ::"',‘b'lg ?‘zir:g&‘?::-‘g:"e‘ﬁu':e%; = | y que d'autres vous ont été imposées ?
mais qui, avec le recul, ne le sont plhs
si vous y pensez a nouveau?
« Comment avez-vous vécu ces situations,
quelles ont été (ou sont encore) vos émotions?
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2. Présentation de l'outil — les 4 étapes de la démarche

DESCRIPTION DE
SITUATIONS DIFFICILES ET
ACCUEIL DES EMOTIONS

» Avez-vous été confronté(e) a des situations
qui vous ont semblé insupportables

quand vous les avez vécues? ou quand

un(e) collegue vous les a racontées?

» Y a-t-il des situations, qui vous ont

semblé normales au moment méme,

mais qui, avec le recul, ne le sont plus

si vous y pensez a nouveau?

» Comment avez-vous vécu ces situations,
quelles ont été (ou sont encore) vos émotions?

4




2. Présentation de l'outil — les 4 étapes de la démarche

IDENTIFICATION
DES VALEURS EN CONFLIT

» En quoi est-ce que cette situation vous
a mis personnellement en difficulté? -
» Qu’est-ce que vous n'avez pas pu mettre
en ceuvre, qui est essentiel a vos yeux?
» Qu'est-ce qui vous a empéché(e) de faire
votre métier comme vous le souhaitez?
» Comment pourrait-on nommer les valeurs
que vous n'avez pas pu respecter parce
que d'autres vous ont été imposées?
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2. Présentation de l'outil — les 4 étapes de la démarche

PISTES
D'’ACTIONS

Dans une telle situation, que pouvons-
nous faire d’autre ou différemment?

» Y a-t-il des solutions qui permettent
de respecter les différents types de
valeurs qui ont été en conflit?
» Quels sont les moyens nécessaires
pour mettre en place ces solutions?
» Si de telles solutions ne sont pas
possibles, que vous vous trouvez dans
une impasse, quelle hiérarchie peut-on
établir entre les valeurs qui s'opposent?
» Quels sont les moyens nécessaires pour
mettre cette hiérarchie en ceuvre?




2. Présentation de l'outil — les 4 étapes de la démarche

e —

4 SYNTHESE

» Quelles sont les conclusions que
vous tirez de cette analyse, pour
vous-mémes et pour I'équipe?

« Quelles propositions de
fonctionnement voulez-
vous soumettre a la
direction pour l'avenir?

» A quelles autres personnes
ou instances aimeriez-vous
relayer ces conclusions?

-
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2. Présentation de l'outil — les 4 étapes de la démarche

la souffrance ethique

Cet outil, élaboré au moment de la pandémie due au coronavirus, a pour objectif d’apai -
ser la souffrance éthique qui émerge lorsque les soignants doivent réaliser des actes les
obligeant a transgresser voire a renier leurs propres valeurs

De quelle maniére ? En offrant un support qui aide a structurer la réflexion et qui permet
d’identifier les conflits de valeurs, de les nommer, et de mieux comprendre comment ils \\‘
sont vécus, pour ensuite pouvoir les travailler collectivement de fagon plus éclairée. De N ‘
cette maniere, il entend contribuer a ce que les choix - et donc les valeurs qui les sous- :
tendent - puissent étre posés plus en conscience et donc plus sereinement. Par ailleurs, -
en donnant une meilleure visibilité aux valeurs en tension dans une situation, il permet
aux soignants de prendre une décision en tenant compte des valeurs qu'ils souhaitent
privilégier, tout en portant le moins possible atteinte aux autres valeurs considérées

comme importantes.

LA SOUFFRANCE éthique

ans le cadre des soins de santé. Il arrive que l'on soit

mis en difficulté. Les circonstances sont multiples

on est dépassé par les événements, les moyens ne

sulvent pas, un collégue ou un patient a une réaction
Inattendue, etc. On ne sait plus quol faire pour bien fare. Ces
situations sont source de souffrances: certains ressentiront du
stress, d'autres dela colére. ou de l'épuisement. Si la situation
perdure, on peut perdre ke sens de son travall et décrocher
ou mettre en place des mécanismes de défense qui
peuvent s'avérer contre-productifs.

cette t-elle éthique ? A bien
y regarder, parce qu'elle surgit dans un contexte
ol le travailleur ne peut plus respecter toutes
les valeurs importantes pour lul. Il se retrouve
dans une situation od il est obligé de sacri-
fier s valeurs qui a
ses yeux. Faut-il par exemple respecter la
liberté du patient qui
veut retourner chez
lui ou bien assurer
sa sécurité et sa
santé?

Idéalement, dans une relation de soin, chacun aimerait que
toutes ces valeurs solent naturellement respectées: le sol-
gnant peut alors assurer des soins sécurisés 3 un patient qui
y consent kbrement. Mais lorsque 1a situation est telle que
respecter fune, c'est sacrifier I'autre, on est le plus souvent
désargonné.

La morale commande de respecter toutes les
valeurs. Léthique commencelorsque les circons.
tances dans lesquelles on se trouve rendent la
morale impossible. Léthique est une vole qui
invite i dépasser la souffrance de ne pouvoir agir
aussi bien qu'on le souhaite, pour assumer per
sonnellement et collectivement l'action la meil-
leure possible. Il ne s'agit pas 13 de consen-
tir & mal travalller mals tout au contraire
dassumer ses responsabilités jusqu'au
bout. Comprendre et nommer a souffrance
éprouvée A travers le prisme de léthique,
cest donc sortir de la culpabilité ou de
la honte, et retrouver le sens d'un

métier exigeant par nature.
Clest également favoriser
la distance réflexive quiil
implique.




Temps de question-réponse




2. Présentation de l'outil — vidéo sur les valeurs

des CPAS f



Temps de question-réponse




3. Témoignages




Temps de question-réponse
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4. Le programme de formation < Envirtuel )

—_— e -

'ensemble de ce programme de formation vise a vous accompagner

* dans l'apprentissage de cette démarche éthique

e et a pouvoir ensuite animer et guider des réunions centrées sur la souffrance

éthigue au sein de votre MR/MRS.
14 participants par
groupe

Commence chacun Dates d’intervision définies () 2 professionnels par MRS 2
Mi-mars / fin mars / fin avril par le groupe ° > 7 MRS/groupe

|

3 séances de 2h45
+ 3 intervisions

Au total, 21 MRS
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4. Le programme de formation < Envirtuel )

—_— e -

Contenu : 3 séances de 2h45 en apres-midi

 Essayer et découvrir, VIVRE l'outil et sa démarche
* Focus sur les valeurs
* Focus sur la démarche éthique




4. Le programme de formation — pour s’inscrire

Sur le site de I’'Union des Villes et des Communes de Wallonie : http://www.uvcw.be/
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}., IE'I;T,:,L,;X:\IL\ SCd(—Cﬂl‘:X’gn j Vous travaillez dans un/une ~ Connexion Q
% deWallonie astd es S

g Actions ~ Matiéres Publications ~ Outils ~ Fiches communales ~

Le Service formation de 'UVCW vous propose de démarrer 2021 par une offre de
2 formations afin de vous outiller et d'améliorer votre connaissance et votre pratique de
/ ctions spécifiques Ia communication.
Dotroiivez déSOrmais # Une formation chez vous
ations a
Un probiéme? N'hésitez pas a prendre ¢
ou a consulter nos

un seul endroit !

& Derniéres actions  » Voir toutes les actions

© Consultez notre politique sanitaire

COVID-19
Informations consolidées et en

continu pour nos membres

[& Recherche rapide

5 Mars 2021 | UVCW 4 Mars 2021 | Fédération des CPAS



http://www.uvcw.be/

4. Le programme de formation — pour s’inscrire

Sur le site de I’'Union des Villes et des Communes de Wallonie : https://www.uvcw.be/formations/

Accueil » Formations = Catalogue en ligne

Catalogue des formations

Chercher uni

T © S—
Aménagement du 1erritoire Sélectionnez 1 ou plus
-“
Communication Développement local Efficacité persannelle
VEL
o
Environnement Exat civil / Population Etrangers Type de prix
- - :
. T - Incendie Inter o Prezentisl / A distance
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i e s MEdStSires Tous (par défaut

Agrement



https://www.uvcw.be/formations/3150

4. Le programme de formation — pour s’inscrire

Fédération

des CPAS

Sur le site de I’'Union des Villes et des Communes de Wallonie : https://www.uvcw.be/formations/list/aines

Accueil > Formations = Catalogue en ligne

Cataloguc des formations

Liste des matiéres Affichage réduit Affichage détaillé

& Ainés
.11l Base

» l'accueil des personnes dgées en maison de repos (O
s Les CPAS etla mea=2 7 it nunienguc)
» MR-MRS - Apaiser la souffrance éthique au sein des éauines (D
/ o Travallien ia nun o s we 1EPUS A
« Wehinaire MR-MRS : Apaiser la souffrance éthique au sein des équipes (©
« Accompagner les personnes dgées désorientées: boite & outils
« Comprendre et accompagner les personnes dgées a frés dgées
« Construire un projet de vie en maison de repos
« Fingerfood ou manger avec ses doigts
« Intégration de l'aromathérapie dans les soins palliatifs et 'accompagnement des personnes dgées en fin de
vie
« Lamaltraitance des ainés, parlons-en!
« La Validation® selon Naomi Feil
f « Lerécit de vie, un outil pour mieux accompagner les personnes agées désorientées dans leur quotidien



https://www.uvcw.be/formations/list/aines

4. Le programme de formation — pour s’inscrire

Fédération

des CPAS

Sur le site de I’'Union des Villes et des Communes de Wallonie : https://www.uvcw.be/formations/3150

Accueil > Formations > Catalogue en ligne > MR-MRS - Apaiser la souffrance éthique au sein des équipes

«x»
MR-MRS - Apaiser la souffrance éthique au
sein des équipes

CONTEXTE

Y 2 = el g : Inscription en ligne
Des membres de votre équipes, des Collégues ou vous-méme, vous ne savez plus quoi faire pour bien faire votre travail ?

Parfois, dans votre MR-MRS, il arrive que certains ne soient pas/plus en accord avec ce qu'ils font ? Que plusieurs ne comprennent

pas/plus les décisions prises par un collégue, par 'équipe, par la direction ou encore par I'un des partenaires extérieurs (médecins, Dates et lieux

etc.)? Les 22/3/21,29/3/21,19/4/21 (a
distance)

Ce que vous vivez ou vivent vos collégues touche a ce que certains appellent Ia "souffrance éthique”. De 14h a 16h45

Les 24/3/21, 28/4/21 (a distance)

Cette souffrance particuliére émerge notamment lorsque les professionnels (soignants ou autres) doivent réaliser des actes qui De 14h & 16h45

i i : : R ; @ Informations importantes
mettent en contradiction leurs propres valeurs. Beaucoup de tensions et de conflits au sein des équipes sont nourris par ces

valeurs en contradiction. Prix (membres/non-membres)

Gratuit
Comment apaiser la souffrance éthigue ?

Durée
Notamment en offrant un support qui aide & structurer la réflexion et qui permette d'identifier les conflits de valeurs, de les nommer 3% 2h45 (aprés-midi) + 3
et de mieux comprendre comment ils sont vécus, tant par soi que par 'équipe, pour ensuite pouvoir les travailler de facon plus intervisions collectives

éclairée.
Organise par

b Cads s
Cela permet a chacun, et plus largement au collectif plurdisciplinaire, de prendre une décision en tenant compte des valeurs qu'il 3 Fédération des CPAS



https://www.uvcw.be/formations/3150

Temps de question-réponse




Merci pour votre participation
et a tout bientot |

A venir : lien pour accéder au replay ainsi qu’aux supports vidéo et
power point du webinaire

@
B Fondation

Roi Baudouin
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